IKEA Ceské republika, s.r. 0.

1. Uvodni ustanoveni

IKEA Ceska republika, s. r. 0., pat¥i do skupiny IKEA Group a ve svych obchodnich
domech nabizi zakaznikm prodej nabytku a Siroky sortiment bytovych doplrikd,
vcetné sluzeb.

Za timto Gcelem IKEA Ceska republika, s. r. 0., se sidlem Skandinavska 1,

155 00 Praha 5, ICO: 27081052, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 94828 (déle jen ,Spole¢nost”), vydava tyto
V3eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb zakaznikim (dale jen ,VOP"),
které upravuji zakladni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb.

Tyto VOP pro sluzbu Interiérovy konzultant maji G¢innost dnem 1. 1. 2021 a
nahrazuji predchézejici znéni téchto podminek.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo tyto VOP pro sluzbu Interiérovy konzultant ménit a
doplfiovat podle vlastniho uvézeni. Zmény ¢i doplnéni téchto VOP se nebudou
vztahovat na objednavky sluzeb uskute¢néné pred dnem ucinnosti takovéto zmény
Ci doplnéni.

Tyto VOP se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a jsou neoddélitelnou
soucasti kazdé Smlouvy o dilo uzaviené mezi Spolecnosti, a jejimi zakazniky (dale
jen ,Zakaznik"). Zakaznik podpisem objednavky nebo potvrzenim sluzby ze strany
Spolecnosti (déle jen ,Objednavka”) souhlasi, Ze byl s obsahem VOP sezndmen

a bez vyhrad je pfijima.

Na zékladé Objednavky uzaviraji Spole¢nost a Zakaznik smlouvu o dilo (déle jen
,Sluzba”).

V pfipadé objednavky Sluzby pres internetové stranky bude Zékaznikovi neprodlené
zasldno emailové potvrzeni této Objedndvky. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktudini
znéni VOP a reklamacniho fadu IKEA ve formatu PDF.

Uzaviend Objednavka je Spolecnosti archivovana pouze za tcelem jejiho
Uspésného spinéni a splnéni pfipadnych povinnosti z odpovédnosti za vady a neni
pristupnd Zakaznikovi ani tfetim strandm. Objednavka se uzavira v ceském jazyce.

2. Objednavka sluzby Interiérového konzultanta

Na zékladé objednavky Zakaznika poskytne Spole¢nost sluzbu spocivajici

ve vytvoreni ndvrhu ze sortimentu IKEA, a to v terminu uvedeném v
Objednavce. SluZba Interiérovy konzultant je poskytovana odbornym
zaméstnancem IKEA ve vybraném obchodnim domé IKEA popf. na dalku, dle
zvolené preference zakaznika, a to po pfedem dohodnutou dobu dle typu
zakoupené sluzby.

Zakaznik zajisti, Ze od doby realizace vypracovaného navrhu nebudou provadény
zadné dispozi¢ni zmény, které by mohly mit vliv na instalaci nebo montaz podle
navrhu (napt. zednické préace, obklady, ...). Pokud budou takovéto dispozi¢ni zmény
provedeny, neodpovidé Spolecnost za to, Ze instalace nebo montaz podle névrhu
nebude mozna.

Na zakladé Zakaznikem dodanych rozmérd mista navrhu a doplfujicich informaci
dojde v pfedem dohodnutém terminu ke schiizce v misté uvedeném v objednavce
(obchodni diim IKEA nebo konzultace na dalku) uvedeném v Objednavce sluzby. V
pFipadé konzultace na dalku je Zakaznik povinen zajistit, aby byl ze svych zdrojt
schopen se na schizku pfipojit. O technickych poZadavcich je zakaznik informovan
v priib&hu objednani sluzby a nasledné emailem po zaplaceni sluzby Interiérového
konzultanta na dalku.

Bé&hem schlzky bude vytvoren névrh v aplikaci planovac IKEA a ostatni dokumenty
a vizualizace dle zvoleného typu sluzby. Po skonéeni planovani Zakaznik obdrzi
vizualizaci ndvrhu spole¢né se seznamem pouzitého zboZzi a predbéznou kalkulaci
kupni ceny (v3e dle zvoleného typu sluzby). Zakaznik téz v pripadé zajmu obdrzi
predbéZnou kalkulaci ceny za poskytnuti doplrfikovych sluZeb (doprava, instalace...).

V priibéhu konzultaci resp. pred zaslanim kone¢ného navrhu je mozné bezplatné
pozadat o drobné Gpravy (napf. zména barvy dvifek, rostd, ...). V pfipadé

poZzadavku na zasadni zménu plvodniho navrhu, napf. z divodu jinych rozmér(,
jiného designu celého navrhu se bude jednat o zcela novou zpoplatnénou sluzbu.

Pokud Zakaznik zakoupi projekt ve Spole¢nosti (alespon 90% ceny z pivodné
naplanovaného navrhu a v terminu do 30ti dndi od pfedani finalniho navrhu) a
prokéze se na pokladné origindlni uctenkou se zaplacenou cenou za Sluzbu a
objednavkou s razitkem

JVréceni poplatku za sluzbu Interiérového konzultanta”, bude mu poskytnuta sleva
z kupni ceny ve vy3i ceny zaplacené za tuto sluzbu v pfipadé, Ze je sluzba dle ceniku
na tuto moznost kvalifikovana. Slevu z kupni ceny je mozné poskytnout pouze
jednou, a to bez ohledu na skute¢nost, kolikrat Zakaznik Sluzbu vyuzil.

Nabytek, dopliiky a sluzby, které jsou soucasti vytvoreného névrhu, vychézi z
aktualni nabidky a cen zboZi a sluzeb v okamZziku vytvoreni nédvrhu. Pfi
objednani navrhu bude rozhodujici nabidka a ceny zboZi a sluzeb aktudlni v
okamZiku objednavky.

Graficky ndvrh a cenova kalkulace z aplikace Planovac IKEA nezarucuje dostupnost
zboZi na skladé.
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3. Cena sluzby

Cena za Sluzbu je uvedend v aktualné platném ceniku Spolecnosti, ktery je
dostupny v obchodnich domech a na internetovych strankach www.IKEA.cz. Platba
Objednavky v obchodnim domé je mozna hotové, platebni kartou, kartou IKEA
nebo Uvérem. Platba Objedndvky online, je mozna pouze platebni kartou.

4. Odstoupeni od smlouvy ze strany Zakaznika

Od uzavrené Objedndvky je Zakaznik opravnén odstoupit nejpozdéji 24 hodin
pred zapocetim Sluzby bez udani diivodu na infolince 234 567 890 nebo na
www.ikea.cz/napistenam

Pro vraceni plateb pouZzije Spole¢nost stejny platebni prostfedek, ktery Zakaznik
poufzil pro provedeni poc¢atecni transakce, pokud Zakaznik vyslovné neurcil jinak.
V zadném pripadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

5. Odstupné

V pripadé, Ze Zakaznik zrusi podepsanou/potvrzenou Objednavku a odstoupi
tak od smlouvy o dilo méné nez 24 hodin pred jejim zapocetim, Zakaznik zaplati
Spolecnosti odstupné ve vysi ceny Sluzby maximalné o vyse 2000 K¢ v¢. DPH.
Spolecnost zapocte svou pohledavku na odstupné a pohledavku Zakaznika na
vraceni ceny Sluzby.

6. Informacni servis

Spole¢nost odpovida na dotazy Zakazniki na telefonnim &isle: 234 567 890
nebo na adrese IKEA.cz/napistenam kazdy den od 9 do 21 hod., popf. v
jakémkoliv obchodnim domé IKEA na tzemi Ceské republiky.

7. Ochrana osobnich tGdaju

Spole¢nost bude v souladu s platnymi predpisy o ochrané osobnich tdajd
Spolec¢nost bude v souladu s platnymi predpisy o ochrané osobnich tdajd
zpracovavat osobni (idaje Zakaznika uvedené v Objedndvce pro Ucely spInéni
smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou k jejimu splnéni, vyfizeni pripadnych
narokd Zakaznika z vadného pInéni a déle pokud je zpracovani nezbytné v souladu
s pravnimi predpisy (zejména s dafiovymi predpisy). Pravnim zakladem zpracovani
je smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Spole¢nosti. PFjjemci osobnich ddajt
budou smluvni partneri Spole¢nosti zajiStujici vyrizeni Objednavky.

Poskytnuti osobnich tdajli se vyZaduje pro uzavieni smlouvy, ale v pfipadg,

Ze Zékaznik své Udaje za timto Ucelem neposkytne, nelze Objednavku

vyfidit.

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajiim, pravo na jejich opravu,
vymaz, omezeni jejich zpracovani a na jejich prenositelnost nebo vznést namitku
proti jejich zpracovani. Tato prava mlze Zékaznik uplatnit na nize uvedenych
kontaktech. Zakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového organu na ochranu
osobnich Gdaji, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajt, sidlo a kontaktni
udaje nalezne na strankach www.uoou.cz.

8. Priizkum spokojenosti a nabidky produktd a sluzeb

Spolecnost vyuzije kontaktni osobni idaje Zakaznika k priizkumu spokojenosti
zakaznik( a k nabizeni svych produktl a sluzeb na zakladé svého
opravnéného zajmu. Zakaznik ma pravo odmitnout takovou komunikaci bud
pri uzavirani smlouvy anebo na niZe uvedenych kontaktech. Osobni tdaje
budou pro ucely vyhodnoceni spokojenosti zdkaznikd uloZeny po dobu 1roku.

9. Kontakty pro uplatnéniprav
Pisemné na adrese Ochrana osobnich tdajd,

IKEA Ceska republika, s. r. 0., Skandinavska 15a, 155 00 Praha, nebo e-mailem
na adrese data.privacy.cz@IKEA.com.

10.  Z&avérecna ustanoveni

Orgénem povérenym dozorem je Ceska obchodni inspekce. Pripadné
spotiebitelské spory mezi Spole¢nosti a Zakaznikem ohledné zévazkl z uzavienych
Objednavek Ize feSit mimosoudné.

Subjektem mimosoudniho Feseni spor( je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

+420 234 567 890
www.|KEA.cz/napistenam
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