IKEA Ceska republika, s. r. o.

1. Uvodni ustanoveni

IKEA Ceska republika, s. r. 0. patfi do skupiny IKEA Group a ve svych obchodnich
domech nabizi zékaznik(m prodej ndbytku a Siroky sortiment bytovych
doplikd, veetné sluzeb. Za timto Gcelem IKEA Ceské republika, s. r. 0., se sidlem
Skandinavska 131/1, 155 00 Praha 5, ICO: 27081052, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 94828 (dale jen
JKEA"), vydava tyto VSeobecné obchodni podminky pro firemni zakazniky,
program IKEA for Business (déle jen ,IBP") poskytovani sluzeb zakaznikim,
které upravuji zakladni podminky poskytovani jednotlivych sluzeb.

Tyto VSeobecné obchodni podminky IBP (déle jen ,VOP*) maji tc¢innost dnem
29. 11. 2019 a nahrazuji pfedchazejici znéni téchto podminek.

IKEA si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit a doplfiovat podle vlastniho uvazeni.
Zmény ¢i doplnéni téchto VOP se nebudou vztahovat na objednévky sluzeb
uskutec¢néné pred dnem Gcinnosti takovéto zmény ¢i dopléni.

Tyto VOP se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik a jsou neoddélitelnou
soucasti kazdé sluzby IKEA for Business, kterou poskytne IKEA firemnim
zakaznikdm, a ktera souvisi s ndkupem zboZi v obchodnnim domé IKEA.

2. Firemni zakaznik

Firemni zékaznik je podnikatel, tedy osoba zapsana v obchodnim rejstfiku, véetné
obchodnich spole¢nosti, a fyzicka osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského
opravnéni nebo jiného opravnéni podle zvlastnich predpist, kterd nakupuje
zboZi nebo vyuZiva sluzby IKEA pro své podnikatelské Gcely (dale jen ,Zakaznik").
Za Zakaznika se povazuiji i pravnické osoby, které nejsou podnikateli. V pripadé
pravnickych osob (obchodnich spole¢nosti) se za jednani Zakaznika povazuje
jednani fyzické osoby jednajici jménem dotcené pravnické osoby (déle jen
,Opravnéna osoba”). V pripadé fyzickych osob se za jednani Zakaznika povazuje
jednani této fyzické osoby.

Zakaznik ma v IKEA mozZnost vyuzit sluZzeb Interiérového konzultanta pro planovani
firemniho prostoru, objednat zboZi emailem (pres nakupni seznam dostupny

na www.IKEA.cz/business, ktery odesle na zvoleny obchodni diim IKEA) objednat
vyzvednuti a doruceni zboZi za podminek zverejnénych na www.IKEA.cz/business.
Tyto sluzby jsou zpoplatnéné dle platného ceniku sluzeb IKEA a podminéné
Clenstvim v IBP.

IKEA je opravnéna ovérit Zakaznika v informacnim systému Ministerstva financi.

3. Aktivace clenstvi

Aktivaci ¢lenstvi v IBP je moZno uskutecnit prostrednictvim webovych stranek
IKEA anebo registraci v jakémkoliv obchodnim domé IKEA v Ceské republice
(oddéleni IKEA for Business). Po vyplnéni elektronického registracniho formuléare
Zakaznikem je Zakaznik zaevidovan do IBP a digitaIni karta je zaslana automaticky
na email uvedeny pfi registraci. Podminkou vyuZivani sluzeb pro Zakazniky

je aktivace ¢lenstvi v IBP a predloZeni IKEA for Business karty pfi ndkupu.

4. Platebni podminky

K uskute¢néni ndkupu je mozné predem poukazat na ucet IKEA vedeny
u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

Pobocka Praha-Zli¢in: 5095210512/2700

Pobocka Praha-Cerny Most: 5095210360/2700

Pobocka Brno: 5095210539/2700

Pobocka Ostrava: 5095210555/2700

Finanéni prostredky odpovidajici hodnoté zamysleného nakupu. IKEA pro tyto Ucely
zasle zalohovou fakturu s pridélenym variabilnim symbolem.

Bankovni prevod a nasledné sparovani plateb s danym zakaznickym Gétem trva
minimalné Ctyfi pracovni dny. Zakaznik miZe nakupovat i bez pouziti zakaznického
bezhotovostniho Gctu, platbou v hotovosti, platebni kartou, IKEA kartami.

5. Podminky pouziti zakaznického Gctu
Otevreni zdkaznického bezhotovostniho Uctu je podminéné registraci v IBP.

Zakaznicky uc¢et ma neomezenou platnost, pokud neni v téchto VOP uvedeno jinak.
Vzéjemné odsouhlaseni zlistatkdl na zdkaznickém Gctu probéhne vzdy k 31. 8.
pisludného roku. V pripadé, Ze vyse zlstatku zédkaznického Uctu presahne 100 K¢
a po dobu 12 po sobé jdoucich mésicl ode dne uskute¢néni posledniho ndkupu
nedojde na zékaznickém Gctu k Zadnému pohybu, vrati IKEA tento zlistatek
automaticky na bankovni Get uvedeny pfi registraci. V pripadé, Ze vy3e zUstatku
zakaznického Uctu bude ¢init 100 K& a méné a po dobu 12 po sobé jdoucich mésicl
ode dne uskute¢néni posledniho ndkupu nedojde na zakaznickém Gctu k Zadnému
pohybu, IKEA zistatek na zdkaznickém G¢tu pouZzije na Uhradu nakladd spojenych
s vedenim Uctu. IKEA nenese Zadnou odpovédnost spojenou se zneuZitim
zakaznického Gctu.

6. Nakup v obchodnim domé IKEA

Prostrednictvim zakaznického Gctu Ize platit ve vSech obchodnich domech IKEA
v Ceské republice za zboZi a sluzby s vyjimkou Restaurace, Bistra a odd&leni
Svédskych specialit. Zakaznik v oddéleni IKEA for Business obdrzi Privodku
(doklad o aktualnim zlstatku jeho penéz na bezhotovostnim ucté IKEA).

Tuto Prdvodku pouzije pfi platbé zboZi u pokladny v obchodnim domé IKEA.

Po zaplaceni obdrzi Zakaznik original pokladniho bloku (s poznamkou:

»Neni dariovym dokladem®”). Nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni obdrZi za¢tovaci
fakturu (dariovy doklad), které bude zaslana na kontaktni e-mailovou adresu
uvedenou v registracnim formulafi. Faktura v tiSténé podobé je zasilana pouze
na vyzadani Zakaznikem.

Zakaznik mlze nakupovat i bez pouZiti zdkaznického bezhotovostniho Gctu,
platbou v hotovosti, platebni kartou, IKEA kartami. Platba bankovnim prevodem
neznamena automatickou rezervaci zboZi. IKEA negarantuje dostupnost zboZi

z divodu zmén prodejniho sortimentu, ke kterym muzZe dojit v disledku zastaveni
nebo preruseni prodeje nékterého zbozi. Pro cely proces nakupu muize Zakaznik
vyuZit sluzeb IKEA for Business.
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7. Zarucni podminky

Zaruka pro podnikatele nakupujici zboZi nebo vyuZivajici sluzby IKEA pro
podnikatelské ucely se Fidi ObZanskym zakonikem. Zaru¢ni doba trva 24 mésicl

s vyjimkou nékterych vyrobk( testovanych pro vefejné a kancelaiské pouziti,

u kterych je zaru¢ni doba delsi a je uvedena u jednotlivych vyrobkd, pricemz
zacina béZet datem prevzeti vyrobku Zakaznikem.

Zakaznik je povinen pfi vraceni zboZi bez udani ddvodu (max. ve Ih(té do 365 dnl
od data prodeje) nebo pfi reklamaci zboZi predlozit G¢tenku dokladajici nakup
zboZi. Vice informaci o vraceni zboZi bez udani divodu naleznete na www.IKEA.cz.

Finanéni ¢astka za vracené, resp. reklamované zboZi bude vracena stejnym
zplsobem, jako probéhla plvodni platba.

8. Vraceni finan&nich prostfedka

V pripadé nevycerpani finanénich prostfedkd mlze Zakaznik pozédat o jejich
vraceni. Pokud si Zakaznik preje vrétit finanéni prostredky, musi zaslat podepsanou
Zadost na adresu pfislusného obchodniho domu, kde bylo zboZi zakoupeno

a to bud emailem:

Praha-Zli¢in: business178@IKEA.com
Praha-Cerny Most: business408@IKEA.com
Brno: business278@IKEA.com

Ostrava: business309@IKEA.com

anebo pisemné na adresu:

IKEA Ceska republika, s. r. 0., Finanéni oddéleni/BUSINESS
Praha-Zli¢in: Skandinavska 1, Praha 5, 155 00
Praha-Cerny Most: Chlumecka 10/664, Praha 9, 198 00
Brno: Skandindvska 4, Brno-Dolni Her3pice, 619 00
Ostrava: Rudna ul. 110, Ostrava-Zabreh, 700 30

Zadost je ke stazeni na www.IKEA.cz/business

Nevycerpané finan¢ni prostfedky budou vraceny bankovnim prevodem

na bankovni Gcet uvedeny pfi registraci do tficeti dnii ode dne doruceni Zadosti.
V pripadé, Ze zakaznik poZaduje zaslat penézni prostfedky na zahrani¢ni Gcet,
resp. Ucet v cizi méné, tak souhlasi s tim, Ze veSkeré naklady (zejména bankovni
poplatky) souvisejici s pfevodem penéz pUjdou k tizi majitele bankovniho Gctu.
Zakaznik timto zaroven potvrzuje, Ze uvedeny bankovni Gcet prijiméa platby

v CZK. Vracenim finan¢nich prostfedkd neni dotéeno Zakaznikovo ¢lenstvi v IBP.

9. Zrueni clenstvi v IBP
Zakaznik mGze zrusit své ¢lenstvi v IBP jednoduse v Zakaznickém profilu.

Nevycerpané finan¢ni prostfedky budou vraceny bankovnim prevodem do tficeti
dni ode dne doruceni Zadosti.

IKEA je opravnéna ukoncit ¢lenstvi v IBP, pokud Zakaznik nepouzil kartu IKEA for
Business v zaddném z obchodnich dom IKEA po dobu 3 let od data registrace nebo
posledniho poutziti karty nebo pokud ve svém profilu uvedl nepravdivé informace.

10. Informacni servis

IKEA odpovida na dotazy Zakaznikd na telefonnim Cisle: 234 567 890 nebo e-mailem
na IKEA.cz/napistenam kazdy den od 9 do 21 hodin, popf. v jakémkoliv obchodnim
domé IKEA na tzemi Ceské republiky.

11. Ochrana osobnich udaji

Spolecnost bude v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich tdajl
zpracovavat osobni Udaje Zakaznika uvedené v Objednavce pro Ucely spinéni
smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou k jejimu splnéni, vyfizeni pripadnych
narok( Zakaznika z vadného pInéni a dale pokud je zpracovani nezbytné v souladu
s pravnimi predpisy (zejména s darfiovymi predpisy). Pravnim zakladem zpracovani
je smlouva uzaviena mezi Zékaznikem a Spole¢nosti. Prijemci osobnich tdajl
budou smluvni partnefi Spole¢nosti zajistujici vyfizeni Objednavky.

Poskytnuti osobnich Gdajd se vyZaduje pro uzavieni smlouvy, ale v pfipadé,

Ze Zakaznik své Udaje za timto Ucelem neposkytne, nelze Objednavku vyridit.
Zakaznik ma pravo na pristup ke svym osobnim tdajdm, pravo na jejich opravu,
vymaz, omezeni jejich zpracovani a na jejich prenositelnost nebo vznést namitku
proti jejich zpracovani. Tato prava mlze Zakaznik uplatnit na nize uvedenych
kontaktech. Zakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového organu na ochranu
osobnich Gdajd, kterym je UFad pro ochranu osobnich tdajt, sidlo a kontaktni
Udaje nalezne na strankach www.uoou.cz.

12. Priizkum spokojenosti a nabidky produktu a sluzeb

Spolecnost vyuzije kontaktni osobni idaje Zakaznika k prizkumu spokojenosti
zakaznikd a k nabizeni svych produktl a sluzeb na zékladé svého opravnéného
zajmu. Zakaznik ma pravo odmitnout takovou komunikaci bud pfi uzavirani
smlouvy anebo na niZe uvedenych kontaktech. Osobni idaje budou pro UGcely
vyhodnoceni spokojenosti zékaznik{ uloZzeny po dobu 1 roku.

13. Kontakty pro uplatnéni prav

Pisemné& na adrese Ochrana osobnich daj, IKEA Ceské republika, s. r. o.,
Skandinavska 15a, 155 00 Praha, nebo e-mailem na adrese
data.privacy.cz@IKEA.com.

14. Zavérectna ustanoveni

Orgéanem povéfenym dozorem je Ceska obchodni inspekce.

Pripadné spotrebitelské spory mezi Spole¢nosti a Zakaznikem ohledné

zavazk( z uzavienych Objednavek Ize fesit mimosoudné.

Subjektem mimosoudniho feSeni sport je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

+420 234 567 890
www.IKEA.cz/napistenam

0702 "N’ SWasAS vy 123Ul @


http://www.ikea.cz/business
http://www.ikea.cz/business
http://www.ikea.cz/
mailto:business178@IKEA.com
mailto:business408@IKEA.com
mailto:business278@IKEA.com
mailto:business309@IKEA.com
http://www.ikea.cz/business
http://www.uoou.cz/
mailto:data.privacy.cz@IKEA.com
mailto:.cz@IKEA.com
http://www.ikea.cz/

	Všeobecné obchodní podmínky pro firemní zákazníky – Program IKEA for Business
	2. Firemní zákazník
	3. Aktivace členství
	4. Platební podmínky
	5. Podmínky použití zákazníckého účtu
	6. Nákup v obchodním domě IKEA
	7.  Záruční podmínky
	8. Vrácení finančních prostředků
	9. Zrušení členství v IBP
	10. Informační servis
	11. Ochrana osobních údajů
	12. Průzkum spokojenosti a nabídky produktů a služeb
	13. Kontakty pro uplatnění práv
	14. Závěrečná ustanovení

